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\ sonhava ser jogador de futebol,

mas abandonou a aspiragdo ainda adolescente. Com 22
anos, ele se impds a meta de chegar a presidéncia de uma
multinacional aos 40. Chegou ld trés anos antes. No livro
Sera Que é Possivel?, ele avalia sua trajetéria e revela comeo
atitudes inovadoras podem acelerar o éxito profissional

por MARCELO PINHEIRO

executivo Sergio Chaia assu-
miu cargos de ponta em mul-
tinacionais como Johnson &
Johnson, Makro, Pzifer, Pepsi,
Pizza Hut, KFC, Sodexo e,
recentemente, deixou o posto
de CEO da Nextel, em busca de desafios pau-
tados por um novo mantra: aprender e com-
partilhar. Aos 47 anos, Chaia acaba de lancar
o livro Serd Que é Possivel? (Integrare Edi-
tora, 241 pédginas), em que recorda os dias de
jogador, nas categorias de base do Guarani
F.C., reflete sobre sua trajetéria ascendente
e sugere li¢des as novas liderancas.
Em entrevista 2 INOVACAO!Brasileiros. cle
revelou aspectos que, considera, anteciparam
suas conquistas. Citou sua mulher, a executiva
Anna Chaia, como grande influéncia. falou
da maturidade alcangada com a chegada do
filho. Lucas, 10 anos, e também de atitudes
individuais inovadoras para superar desalios
de mercado cada vez mais exigentes (e hostis).
Enfim, fazer do sucesso, profissional e pes-
soal, sua vida, seu clube — parafraseando o
slogan da Nextel, empresa conduzida por ele
nos tltimos seis anos.
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Inovagado - Depois de pendurar as chutes
como se deu sua inicia¢do profissional 2
Sergio Chaia — Entrei em Administra &0
na FGV (Faculdade Getulio Vargas). e ©=
de deixar Campinas, no interior de Sao Paoio
onde morava com minha familia, para encara o
vida em Sdo Paulo. Foi af que aprendi a mess
sozinho. Do dia para a noite, tive de lavar e
cozinhar e fazer uma série de coisas que nus s
tinha feito. No segundo ano do curso. meu =
conseguiu para mim um estagio na Johs=w
& Johnson. Como pretendia me especiz =
na drea, jurei que iria para o departament: =
Marketing. Foi. entdo, que meu chefe s
“Vocé vai chegar ao Marketing, mas pre s
comecar pela drea de vendas. Vai traba e
como promotor”. Eu passava o dia inoo &
hipermercados, etiquetando fraldas. limpess
embalagens de xampus, cotonetes e lavane
repondo estoques e mantendo as prateles
abastecidas. Um Lrabalho duro, pois isso &
teceu em pleno Plano Sarney, que fez expiacs
o consumo no Pafs com o congelament:
precos. Eu enchia as prateleiras e. s
vezes, antes de sair da loja. elas jd =~ioian
vazias. Depois, soube que foi justaments we
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pai que pediu ao pessoal da Johnson
para me fazer trabalhar o mais duro
possivel. Tive um choque de realidade.
A FGV era extremamente elitista e
eu safa de 14 sabendo que, depois, ia
vestir meu avental.

Inovacao - Quanto durou essa fase de
provagdes?

S.C. = Menos de um ano. Quando.
enfim, cheguei ao departamento de
Marketing é que estabeleci a meta
de, até os 40 anos, ser presidente de
uma multinacional. Meu pai chegou a
diretoria da Johnson aos 46 e pensei:
“Bem, se ele foi diretor aos 46, tenho
de ser presidente antes dos 40!”. Aos
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uma engenharia reversa e pensei:
“Se quero chegar a presidéncia de
uma multinacional aos 40, preciso ser
diretor aos 35, gerente sénior aos 30,
gerente jlnior aos 25 e supervisor aos
23”. Se eu percebesse que estava em
uma empresa que nio tinha potencial
para que eu atingisse as metas dessa
linha cronolégica inversa, procurava
outro emprego. Isso me levou a traba-
lhar, antes de chegar a presidéncia.
em sete empresas.

Inovagao - Essa troca de empregos
nunca foi avaliada de forma nega-
tiva, como insinuarem que vocé era
alguém instdvel?

. SOBREVIVENCIA

DE QUALQUER EXECUTIVO OU ASPIRANTE A LIDERANCA
NOS PLANOS DE UMA CORPORACAOQ. MAS EU VOU ALEM.

PROPONHO UMA LIDERANCA QUE NAO VISE SO AOS F

NIC.
NGO

O COMO VOCE REALIZA DEVE SER TAO IMPORTANTE
QUANTO O QUE VOCE REALIZA”
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37, sem nunca puxar o tapete de nin-
guém, com disciplina, escolhas diffceis,
trabalho e for¢a de vontade, consegui
chegar 14. Mas acabei descobrindo
que queria ser presidente pelo pro-
pésito errado. Queria mesmo o reco-
nhecimento que a posicio de ser, tdo
jovem, presidente de uma multina-
cional traria. Como jogador de futebol,
no fundo, eu também sabia que o que
me atrafa era o reconhecimento que
o jogador bem-sucedido costuma ter.
Substituf o desejo do que eu realmente
pretendia no futebol por uma expe-

riéncia de executivo bem-sucedido.

Inovacgao - Sua meta foi atingida trés
anos antes do prazo estabelecido. Quais
JSatores contribuiram para isso?

S.C. = Em primeiro lugar, construf

S.C. - Sim, até poderia. Mas eu vendia
para o mercado que queria construir
uma exceléncia generalista passando
por diferentes setores e empresas para
que essas experiéncias trouxessem
uma visdo maior dos meus préximos
desafios e pudesse agregar valor a
elas. Era esse meu discurso e a boa
nolicia é que o discurso funcionou na
prética e foi fundamental para atingir
minhas metas.

Inovacao - Nessa trajetdria, vocé se
inspirou em alguma das liderancas
que teve nas companhias que atuou?
S.C. - Aprendi muito com meus
chefes, principalmente sobre o que
fazer e o que ndo fazer com meus erros
e os erros dos outros. Tive chefes com
temperamento agressivo e sabia que




< destrufa do que construfa.
nbém chefes muito inspi-
1 deles, na Pepsi, me dizia:
moment”. Ou seja, nunca
iaixo. Um conselho sébio.
valha em marketing e estd
lepressivo, imagine como
la empresa? O marketing
ma {Iil (*nlpresa. Cﬂm outro
~odexo, aprendi a impor-
aciéncia. Ndo no sentido
lade, mas de deixar algo
mente de lado, enquanto
outras prioridades.

- Vocé é muito autoerttico?
hefe?

mpre procurei ser. Como
emos a dimensdo do quanto
ortantes na vida das pessoas.
as vezes, 12 horas por dia
nciondrio e fazemos parte
diana, pessoal e particular
<. Quantas vezes eu e minha
= pegamos falando dos nossos
iciondrios no café da manha,
= semana, antes do cinema,
ada ou até mesmo na praia.
uma espécie de fantasma,
rsegue, orbita em nossa vida
lo. A reflexdo que fago em
“Que tipo de corrente vocé
1?7, Se vocé quer ter elos
am, seu foco tem de ser na
|m|- as palavras e os gestos
. muitas vezes, mais des-

jue constroem.

- E vocé procura impor essa

erarquicamente?

'RUMENTO UTIL PARA REALIZAR PROJETOS.

PARA SER FACTIVEL, ESSE PLANO PRECISA SER

SIMPLES, FAGIL DE ACOMPANHAR E COM POUCAS
METAS.
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S.C. = Nio, jamais quis replicar o que
faco em dreas que eram respondidas
por outros chefes. Cada um faz o que
considera melhor. Se alguém dentro
da companhia se inspirasse no melhor
que hd nessa prtica e adaptasse para
sua rotina, 6timo, mas nunca impus
isso. Alids, acho até que essa postura
faz com que as pessoas percebam que
a prética é verdadeira e transparente,
nio apenas retérica. Vocé acaba conec-
tando muito mais os colaboradores.

Inovagdo - Que conselho jamais dei-
xaria de dar a alguém que pretende
ser um grande lider?

S.C. - Terceirizar suas fraquezas, até
mesmo para qualificar a formacéo do
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seu time. Eu, por exemplo, ndo faco
coisas metédicas com prazer. Na ope-
racdo de uma empresa na qual tra-
balhei, precisava de um profissional
apaixonado por mindcias. Entreguei
essa responsabilidade a alguém com
exceléncia nesse aspecto e terceirizei
minha fraqueza. Coloquei, a frente
do problema, um especialista, que se
sentia forte por estar fazendo aquele
trabalho, pois ali era seu porto-seguro.
Escolha que também deu a possibili-
dade de potencializar minhas préprias
fortalezas, visto que aquele era um pro-
blema que ndo mais me preocupava.

Inovacao - (ue concessoes precisou
fazer para atingir suas metas?

S.C. - Houve uma fase da vida que eu
queria acumular promocdes, conquistar
postos, estrelas e cartdes de visita,
até perceber que estava tdo focado na

carreira que ficava devendo dos dois
lados, na vida pessoal e na profissional.
Hoje, sei que é preciso haver equilibrio,
e ndo uma divisdo. Com a chegada do
meu filho, Lucas, percebi que quanto
mais vocé separa, pior fica. Vale mais
a pena integrar tudo ao que chamamos
de vida. Para mim, nio existe essa
linha que divide a vida entre pessoal e
profissional. Existe, sim, a vida e suas
devidas dimensdes. Hoje, muito mais
do que acumular, conquistar e investir,
o que faz sentido para mim é aprender
e compartilhar em todas as dimensdes.
Sao as duas coisas que, hoje. persigo.

Inovacao - Vocé liderou uma das prin-
cipais operadoras de telefonia movel

O, A DIMENSAO DO NOSSQ PARECE

ONDE

do Pats, que desafios e solugdes as
grandes corporagdes de tecnologia devem
enfrentar e prover nos proximos anos?
S.C. — Cada vez mais. veremos con-
solidar essa convergéncia em que apa-
relhos servem o consumidor, em vez
de o consumidor servi-los. Jd temos
geladeiras que avisam quando algo
estd por vencer, sugerem receitas
com o que hd dentro delas ou fazem a
compra, automaticamente, via internel,
quando percebem que algo estd aca-
bando; cadmeras [otogrédficas enviam
fotos por e-mail, compartilham ima-
gens em rede social, editam videos
em alta resolugdo. Mas ainda temos
uma caréncia absurda de sincronici-
dade entre esses equipamentos e os
servicos dos quais eles dependem.

Inovagao - Algo que também se aplica
ao mercado de telecomunicacdes?
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